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MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP
* Ngắn hạn (Trước 01/2021):
·  Phát triển kỹ năng tư vấn và kĩ năng liên quan đến dịch vụ khách hàng một cách bài bản hơn.
·  Trở thành team lead một đội nhóm.
* Dài hạn (5 năm - 2025):
· Đạt được vị trí quản lý trong công ty, thấp nhất là cấp trưởng phòng.
KINH NGHIỆM LÀM VIỆC
TRUNG TÂM TIẾNG ANH TOEIC ACADEMY



06/2018 - 05/2019
Tư vấn tuyển sinh
·  Tiếp nhận và phát triển nguồn dữ liệu được cung cấp từ phòng marketing... để đảm bảo kế hoạch KPI doanh thu quy định cho từng tư vấn viên.
· Gọi điện, gửi email, tư vấn trực tiếp, chia sẻ và giải thích cho khách hàng về nội dung chương trình học, các khóa học của trung tâm;
· Duy trì, phát triển khách hàng tiềm năng; 
· Chăm sóc page và tư vấn khóa học qua page của trung tâm.
· Hỗ trợ giáo viên và học viên trong các vấn đề giảng dạy, chuẩn bị tài liệu học tập tại trung tâm.
· Quản lý, sắp xếp lịch giáo viên, lịch khai giảng, lịch hoãn của các khóa học.
· Báo cáo hiệu suất làm việc ngày/ tuần của cơ sở tới cấp trên. 
CÔNG TY LUẬT KHÁNH MINH





06-2017 - 08/2017
Thực tập sinh
Đọc hồ sơ; thực hiện các công việc văn phòng, hỗ trợ soạn thảo văn bản hợp đồng theo chỉ dẫn của luật sư.
TRANG GIẢI TRÍ BLOGANCHOI





01/2018 - 05/2018
Cộng tác viên
·  Tìm kiếm, tổng hợp, dịch các tin tức giải trí từ tiếng Anh sang Tiếng Việt.
·  Viết bài liên quan đến lĩnh vực giải trí.
HỌC VẤN
ĐẠI HỌC LUẬT HÀ NỘI






09/2015 - 2019
Chuyên ngành Luật học
KỸ NĂNG
· Tin học văn phòng, Internet cơ bản
· Kỹ năng nói, viết, giao tiếp, thuyết phục, giải quyết vấn đề
· Kỹ năng làm việc nhóm/ cá nhân
CHỨNG CHỈ & GIẢI THƯỞNG
· TOEIC 735/990
CV tạo bởi 123job.vn - Truy cập mẫu CV xin việc
